PAI HQC QUOC GIA HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: G4ty /DPHQGHN-DT

V/v huéng dn trién khai cong tac Ha Néi, ngay 94 thdng 3 ndm 2020
PTTX, PTTT tmg pho véi dich Covid-19

Kinh gui: Cac don vi dao tao

Thye hién chi dao ciia B§ Gido duc va Dao tao tai Cong vin s6 795/BGDPT-GDPH
ngay 13/3/2020 vé trién khai cong tic dao tao tir xa nhdm tng phé véi dich Covid-19,
Céng vin sb 988/BGDDT-GDPH ngay 23/3/2020 vé dam bao chit lugng dao tao tir xa;
Céng van sb 737/DPHQGHN-CT&CTHSSV ngay 09/3/2020 cua Pai hoc Qubc gia Ha Noi
(PHQGHN) v& phong chdng dich Covid-19 va trién khai cong téc day hoc truc tuyén. Thoi
gian qua, nhim dam bao ké hoach nam hoc, mét sb don vi da cha dong, tich cuc trién khai
céc phuong thirc ddo tao tir xa (PTTX), dao tao truc tuyén (DTTT). Dé théng nhét thuc
hién, cin ¢t vao diéu kién thuc té cia tung don vi, yéu cAu cia ting chuong trinh dao tao,
viéc tb chirc giang day, hoc tép truc tuyén hudng toi chét lugng cao nhét trong bdi canh
hién nay, PHQGHN dé nghi cac don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Viéc trién khai DTTX, DTTT va cong nhan két qua hoc tap tich liiy tai cac don vi
dbi véi cac khoa dao tao chinh quy va vira 1am vira hoc trong thoi gian dich Covid-19 duge
thuc hién theo huéng din tai Cong vin sb 988/BGDDT-GDDH ngay 23/3/2020 cia Bo
Gido duc va Dao tao (chi tiét tai Cong vin dinh kém).

Theo d6, Thi truong cac don vi dao tao trong DPHQGHN cin cir chi dao cla
PHQGHN, cia Bo Gi4o dyc va Dao tao dé danh gia, phan tich cac diéu kién dam bao cho
hoat dong DTTT cua don vi minh, xem xét céc diéu kién trién khai thuc té tai don vi dé
quyét dinh cong nhan két qua hoc tép tich lily trong thoi gian sinh vién khong hoc tip trung
do dich Covid-19, dam bao chit lugng dao tao, khach quan, trung thuc. Cu thé:

- Céc hoc ph'?ln duge td chirc trén hé théng DTTT (hé théng quan ly hoc tip -
Learning Management System (LMS), hé théng quan 1y ndi dung hoc tip - Learning
Content Management System (LCMS), ¢6 ddy da hoc liéu va hé théng md phéng thi
nghiém theo yéu cu ciia chuong trinh dao tao thi Tha trudng don vi quyét dinh cong nhan
két qua tich liiy cho sinh vién;

- B6i vé6i nhitng hoc phén chi t§ chirc dao tao qua cac cong cu day hoc truc tuyén
theo thoi gian thuc nhu Microsoft Teams, Zoom, Webex, Google meeting,... thi viéc td
chire danh gia két thic hoc phin chi dugc tién hanh khi thuc hién ddy da khéi lugng hoc
tdp clia hoc phz‘in. Néu chua thuc hién da khéi lugng hoc tdp qua cong cu day hoc truc
tuyén thi khi quay tr& lai hoc tip trung, cic don vi dio tao phai td chirc day hoc b nhitng
ndi dung chua thé trién khai qua céc cong cu day hoc truc tuyén dé danh gia, cong nhan
Kkét qua hoc tép tich luy theo quy dinh, dam bao chét lugng cla chuong trinh dao tao;
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- Céac hoc ph?ln khéc chi coi PTTT 12 hinh thitc hd trg sinh vién tu hoc thi sau khi
dich Covid-19 tam 6n, don vi dao tao cén t§ chirc cac 16p hoc tap trung dé he théng hoéa,
giai dap, cing cb kién thirc, sau d6 mai kidm tra danh gia két thiic hoc phén theo quy ché
dao tao hién hanh.

- Cac don vi tham khao mét s§ yéu ciu khi td chirc va quan Iy PTTT & PHQGHN
(chi tiét tai Phu luc dinh kém Cong van nay)

2. Thu trudng cdc don vi dao tao qudn triét ndng cao nhdn thirc cua doi ngii cdn bo
qudn Iy vé PTTX, DTTT trong béi canh chong dich Covid-19

Tang cudng bdi dudng, tap huin cho d6i ngii can bd quan 1y vé PTTX, PTTT va
g dung CNTT trong dio tao; Bdi dudng nang cao kién thirc ctia ddi ngii can bd quan 1y
vé cong nghé thong tin (CNTT) va tng dung CNTT trong quan ly DTTT; bdi dudng, tap
huén cho ddi ngill cdn by quan ly vé céc yéu céu, hinh thirc thuc hién hoat dong quéan 1y
DTTT c6 hiéu qua trong mdi trudong ing dung cong nghe.

3. Thii trudng cdc don vi dao tao ting cwong quan Iy ha tang céng nghé PTTT cé
hiéu qué va ddp 1ing tot hon nhu cdu cia gidng vién, sinh vién, cdn bo quan Iy

Quan ly viéc sir dung c6 hiéu qua ha ting cong nghé DTTT; quan 1y viéc bio mat,
bao tri, bdo quan hé théng cac thiét bi phén cung, phﬁn mém dé viéc st dung 4n dinh, an
toan, hidu qué; quan 1y viéc nghién ctru phat trién, cAp nhét cong nghé méi dép tmg nhu
ciu clia ngudi st dung tham gia vao qué trinh do tao.

4. Tang cuong quén Iy phdt trién hoc liéu BDTTT da dang, dim bdo chdt luong
chuyén moén va ky thudt

Trén co s& hoc li€u da xay dung, dé quan ly phat trién hoc liéu DTTT, cac trudng can
tap trung quan 1y viéc thiét ké, trién khai xay dung n6i dung hoc lidu; quan Iy cong viéc thdm
dinh, xét duyét; quan ly viéc khai thac va van hanh h¢ th(")ng hoc liéu; quan ly viéc ra sodt,
chinh stra, cdp nhat dinh ky va thuong xuyén hoc liéu dién tr cia toan b cac hoc phén. Viéc
quén 1y phat trién nodi dung hoc liéu c6 vai trd rit quan trong dé phat trién noi dung theo
huéng phit hop véi yéu cdu thi trudng lao dong va dap tmg nhu ciu ngudi hoc. Ngoai ra,
céc trudng can td chirc mot hé théng cac khoa hoc mé trirc tuyén dé cung cép kién thirc bd
trg, tham khao cho sinh vién — ma hién nay khoa hoc m¢ truc tuyén nay dang 1 xu thé cua
nhiéu trudng dai hoc trén thé gidi, & cip nha truong va ca & clp quéc gia.

5. Xay dung boi dudng déi ngii gidng vién ddp ing yéu cdu gidng day trong méi
truong DTTX, DTIT

Trude mét véi tinh hinh hién nay ngoai cac quy trinh v& xay dung, phét trién d6i
ngii cia don vi, Thi trudng don vi cAn 1am ngay té chirc dao tao, bdi dudng, tap huén
giang vién dap umg nhitng yéu ciu cén thiét dé thuc hién hoat dong giang day truc tuyén

c6 chét luong; Quan ly, gidm sét viéc thuc hién cic hoat ddng giang day cta gidng vién.
Dinh ky d4nh gia giang vién, khao sat, 14y y kién ngudi hoc vé giang vién.
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6. Tdng cuong quan Iy cde hoat déng day - hoc truc tuyén, hiéu qud, chdt leong

Tao ddng lyc thic déy sinh vién tich cyc tham gia qua trinh ty hoc, tich cyc tim
hiéu nghién ctru céc tai lidu hoc tip va tuong tac v6i giang vién, sinh vién khéc; tao diéu
kién cho giang vién tich cuc phat huy vai trd giang day trong méi truong truc tuyén, tich
cuc dbi mai, sang tao nhim tao dong luc hoc tép cho sinh vién; nang cao chét lugng, hiéu
qua day - hoc; quén ly cac hoat dfng day - hoc va tuong tac hi€u qua trén méi trudng truc
tuyén. Cin cr vao d& cuong chi tiét hoc phén, xay dung ké hoach 16p hoc phan va thiét ké
c4c hoat déng giang day cho khoa hoc truc tuyén dé nang cao hidu qua truyén tai kién thirc
dén ngudi hoc. Can xay dung ké hoach khéa hoc véi cac ndi dung giang day, phuong phap
giang day; cc hoat dong giang day dugc xay dung chi tiét dé trién khai trén 16p hoc truc
tuyén; tao co ché thic ddy va kiém soat cac hoat dong tuong tac giita giang vién - sinh vién
va gitta cac sinh vién nhim néng cao hiéu qua day va hoc.

7. Quan ly hoat dong hé tro sinh vién va xdy dung hé tho"ng cdc tdi liéu hé tro cung
cdp cho sinh vién

Pon vi d3o tao cin ra soat, cip nhat quy trinh quan ly DTTT, quy trinh hd trg sinh
vién, x4y dung, ban hanh quy trinh hd tr¢ sinh vién; quan ly ddi ngii hd trg sinh vién dap
tng yéu ciu t6 chirc va quan Iy DTTT; quan 1y cac hoat dong hd trg sinh vién theo quy
trinh d4 ban hanh; théng bdo rdng rii cho can b, sinh vién quy trinh hd trg sinh vién, céc
hoat dong hd trg sinh vién, quy trinh quan Iy dao tao truc tuyén.

8. Thu trudng céc co s& dao tao thuc PHQGHN chiu trach nhiém t chire thuc hién
cac ndi dung chi dao trén, bdo ddm chuong trinh, chét lugng dao tao va chiu trach nhiém
giai trinh; quéan 1y va huu trir c4c thong tin lién quan dén cac hoc phén té chirc dao tao truc
tuyén nhim phuc vu cOng tac kiém dinh chit lugng, thanh tra, kiém tra.

Moi ¥ kién trao dbi v& giang day truc tuyén, trién khai kiém tra danh gia xin giri vé
dia chi email: bandaotaodhqghn@vnu.edu.vn.

DHQGHN théng béo dé Thu trudng céc don vi dao tao biét va chi dao thyuc hién./. ol//

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Cac PGD (dé c/d);

- Trung tim GDTC&TT (dé t/h);

- Trung tim GDQP&AN (dé t/h);

- Trung tdm HTGD (dé p/h);

- Trung tim UDCNTT (dé p/h);

- VP va cac Ban chirc ning (d& p/h);
-Lwu: VT, BT, Th28.

guyén Kim Son




PHU LUC
MOT SO YEU CAU KHI TO CHUC VA QUAN LY PAO TAO TRUC TUYEN
G PAI HQC QUOC GIA HA NOI
(kém theo Céng vin s6 Y4/DHQGHN-DT ngay.t thang 3 nidm 2020)

Yéu ciu 1. Hé thong quan Iy hoc tip (Learning Management System — LMS)
H¢ thong quan Iy hoc tdp cé chikc ning sau:

1. Cho phép ngudi hoc truy cdp vao cac ndi dung hoc tdp qua mang nhu di déng
ky va c6 thé tw hoc tap, tr danh gia, niim bét dugc tién trinh, két qua hoc tap ciia ban thén.

2. Cho phép Nha trudng quan ly diém, tién trinh hoc tp cia ngudi hoc va cac
hoat ddng cia gidng vién, hoc tip trén moi trudng mang.

3. Cung cép dién dan trao dbi va cac cong cu hd trg khac dé ngudi hoc c6 thé
trao dbi voi giang vién va cc b phéan lién quan ciia Nha trudng vé cac van dé lién quan
dén DTTT.

4. Luu trit kho hoc lidu s6 gdm: gido trinh, tai liéu tham khao, bai kiém tra danh
gié, ban trinh chiéu, bang dir li€u dugc s6 hoa, cac tép 4m thanh, hinh anh, video, bai
giang dién ttr, phin mém day hoc,... phuc vu nhu ciu hoc tip, nghién ctru ciia ngudi hoc.

5. Tao dién dan trao ddi va cac cong cu hd trg khéc dé trao d6i vé hoc tap, giai
dap thic mic ciia ngudi hoc ¢ su tham gia cia giang vién huéng din va gidng vién
chuyén mon;

6. Cung cip thong tin lién quan dén DTTT gdm: Vin ban, quy ché, quy dinh lién
quan dén PTTT; chuong trinh dao tao, dé cuong mdn hoc, ké hoach PTTT; thoi khoa
biéu va huéng din cach hoc tap, kiém tra, danh gia dbi véi timg ndi dung DTTT; cach
thirc truy cap t6i cac ndi dung hoc tap lién quan; tao hé théng tai khoan dang nhap va thu
dién ttr cAp t6i timg ngudi hoc dé trao ddi thong tin lién quan dén toan bd qua trinh PTTT.
Yéu ciu 2. H¢ thong quan Iy ndi dung hoc tip (Learning Content Management
System — LCMS)

1. Cho phép luu trit va cung cp cc ndi dung hoc tap téi ngudi hoc truc tuyén.

2. Tich hgp cdng cu soan bai giang danh cho giang vién.

3. Ty vao diéu kién thyc tidn, Nha trudng c6 thé tich hop hé thong quan 1y hoc
tap v&i hé théng quan 1y ndi dung hoc tap sao cho hiéu qua nhét.

Yéu cdu 3. C4u triic ndi dung hoc phén tric tuyén két hop dao tao truyén théng

1. P& cuong chi tiét ciia hoc phan dugc dao tao theo phwong phéap trurc tuyén két
hop véi dao tao truyén théng phai dwgc md ta rd: Muc tiéu, ndi dung ciia hoc phén va
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yéu ciu vé nang luc ma ngudi hoc dat duge sau khi két thiic hoc phén; hoc liéu; phuong
phéap va k& hoach hoc tap, giang day, dénh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc.

2. K& hoach giang day phai dugc phén bd cho timg tuan trong d6 thé hién rd thoi
gian biéu hoc truc tuyén va thoi gian bidu day hoc trén 16p truyén thong.

3. Hoc phén duge DTTT két hop vai dio tao truyén thdng cé it nhit 50% thoi
lwong sinh vién hoc truc tuyén con lai 14 day hoc trén 16p truyén thdng (thdi hugng trén
16p 1a @& huéng dn sinh vién hoc tip va giang day nhitng ndi dung ma chwa dugc trinh
bay trong thoi gian hoc truc tuyén).

4. Hoc liéu dién tr phai c6 ndi dung bam sat muc ti€u dao tao, c6 tinh su pham
cao, dé dung, dap ting dugc nhu céu tu hoc ctia ngudi hoc. Hoc li€u dién tir phai dugc
thdng qua bd mdn chuyén mén va dugce sir dung théng nhét.

5. Bai giang video cho mdt tiét hoc ¢6 do dai it nhét 1a 15 phut; Bai tap tric
nghiém khach quan (sau khi két thuc bai hoc) gdm tir 20 dén 30 c4u héi véi tdng thoi
gian t6i da dé tra 15 13 30 phut.

6. Noi dung hoc tdp dua 1én mang phai tuén tha theo cac quy dinh phap luét.

Yéu ciu 4. Dién dan trao dbi

1. Dién dan trao ddi 12 noi giang vién — ngudi hoc, ngudi hoc — ngudi hoc c6 thé
trao dbi, thao luén va chia sé vé ndi dung hoc tap.

2. Trudce khi dang bai viét 1én dién dan, giang vién va ngudi hoc phai Iru ¥ kiém
tra ndi dung cho phit hop véi quy dinh cia viée sir dung hé théng DTTT, quy dinh cta
phép luat.

3. N6i dung bai viét can rd rang, ngdn tir trong séng, thé hién sur ton trong va c6
thai 4 dang muyc véi giang vién va ngudi hoc khéc.

4. Nghiém c4m st dung hé théng DTTT lam noi thao luan, truyén ba cic thong
tin khong lanh manh, phan dong, khiéu dam, chéng lai duong 18i, chinh sach ctia Pang
va Nha nudc Viét Nam, vi pham thudn phong m¥ tuc ctia dan tdc Viét Nam, céc thong
tin xAm pham dén doi tu cia cac thanh vién sir dung hé théng, cac thong tin dua 1én véi
muc dich kién céo, bdi nho, gy du luan,...

5. Quan trj h¢ thong khong chiu trach nhi€ém ve€ ban quyén cia cac ndi dung dugc
chia sé trén dién dan trao doi.

Yéu céu 5. T6 chirc hoat dong giang day

1. Ké hoach giang day phai dugc cung cép cho ngudi hoc tur dau khoa hoc, bao
gém: Dinh huéng d4u khoa hoc; dé cuong chi tiét; dé cuong bai giang; tai li€u hoc tap;
nhiém vu clia ngudi hoc; hinh thirc danh gia; thoi han hoan thanh cac ndi dung hoc tép.
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2. L6p hoc truc tuyén c6 thé ghép mot hodc nhiéu 16p hoc phan do 01 gidng vién
giang day. L6p hoc truyén théng c6 thé duge td chirc thyc hién sao cho phit hgp nhét
vé6i diéu kién ctia Nha trudng.

Yéu ciu 6. Panh gia két qua hoc tap ciia hoc phén tryc tuyén

1. Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc phai dugc thuc hién nghiém tic,
khéch quan dé danh gia dugc mirc d6 chuyén cin, ning luc clia ngudi hoc va chuin déu
ra ciia hoc phan.

2. Diém danh gia hoc phan dugc tinh théng qua diém danh gia tng két ndi dung
hoc tip qua mang va diém thi két thuc hoc phan. Piém dénh gia tbng két ndi dung hoc
tap qua mang bao gdm: Piém chuyén cin (dugc danh gia théng qua thoi gian tham gia
hoc tip trén mang); diém tham gia trao di trén din dan; diém tra 101 cau hdi tric nghiém
khach quan (sau khi két thic mdi bai hoc hodic két thuc khéa hoc); diém bai tap lén/tiéu
luén (ngudi hoc phai ndp bai qua mang theo ding thoi gian quy dinh).

Kiém tra d4nh gia (KTPG) cubi ky: Hinh thire KTPG theo quy dinh tai d cuong
(néu sinh vién dugc phép quay lai truong - khi dich bénh Covidl9 duoc khong ché) hodic

td chirc thi truc tuyén duéi dang tric nghiém, phong vén, van dap hodc lam bai tép 16n
hoic két hop cac hinh thirc trén hodc lam Dur 4n thay thé dwa trén ing dung clia cac phén
mém dang khai thac giang day truc tuyén. Diém danh gia tong két noi dung hoc tép truc
tuyén ctia ngudi hoc do Thia trudng quy dinh. J\/‘




BO GIAO DUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' Pjc lap - Ty do - Hanh phic

sé: 968 /BGDPT-GDPH
V/v bio dam chét lugng DTTX Hé N¢i, ngay oZ3 thang 3 ndm 2020

trong thoi gian phong chng
dich Covid-19

Kinh gtni:
- Céc dai hoc, truong dai hoc, hoc vién;
- Cé4c trudmg cao dang su pham, trung cap su pham.

Ngay 13/3/2020, B6 Gido duc va Pao tao dd ¢6 Cong van sb 795/BGDPT-
GDDPH huéng din céc dai hoc, trudng dai hoc, hoc vién; céc trudng cao ding su
pham, trung cp s pham (sau day goi chung 14 c4c co s& dao tao) trién khai dao
tao tir xa (PTTX) déi véi céc khoa dao tao chinh quy, vira 1am vira hoc nhim tng
phé véi tinh hinh di&n bién phirc tap cta dich Covid-19. D& théng nhét viée trién
khai PTTX va cdng nhan két qua hoc tap tich Iy tai cac co s& dao tao d6i véi céc
khod dao tao chinh quy va vira 1am vira hoc trong thoi gian dich Covid-19, trén co
s& cac didu kién thuc té, cac co s¢ dao tao trién khai td chirc thuc hién nhu sau:

1. Bbi voi nhitng hoc phén duoc td chie trén hé théng dao tao truc tuyén
(DTTT) bao gdbm hé théng quéan 1y hoc tap (Learning Management System -
LMS), hé théng quan ly ndi dung hoc tdp (Learning Content Management
System - LCMS), ¢6 day du hoc liéu va hé thdng mé phéng thi nghiém, thyc
hanh... theo y8u cdu ciia chuong trinh do tao; gidm sat duoc qua trinh tb chic
dao tao, c6 hé thong thi va kiém tra danh gia truc tuyén dam bao trung thuc,
khéch quan theo yéu cdu chudn d4u ra clia timg hoc phén; Iuu dugc hd so quan ly
viéc day va hoc, danh gia két qua hoc tap cua timg gidng vién va sinh vién... thi
cin clr vao két qua danh gia chit lugng ngudi hoc, thil trrdng co s& dio tao quyét
dinh céng nhan két qua hoc tép tich Iiiy dbi véi chuong trinh dao tao chinh quy va
vira lam vira hoc trong thoi gian dich Covid-19.

2. D6i véi nhimg hoc phan chi t§ chirc PTTT qua céc cbng cu day hoc truc
tuyén theo thdi gian thuc (Real Time Conference — RTC) nhu: Microsoft Teams,
Zoom, Webex, Google Hangouts Meet,... thi viéc td chic dénh gia két thuc hoc
phén chi dugc tién hanh khi da thue hién ddy di khéi lugng hoc tap cia hoc phan.
Néu chua thyc hién dugc déy du khéi lugng hoc tdp qua cong cu day hoc truc
tuyén thi khi quay trd lai hoc tép trung, co s& dao tao phai t6 chirc hoc bu nhitng
ndi dung chua thé trién khai qua cac cong cu day hoc truc tuyén (thi nghiém, thuc
hanh... néu c6) dé danh gia hoc phén, céng nhan két qua hoc tap tich Iy theo quy
dinh, dam bao chit luong cia chuong trinh dio tao.




3. Co s& dao tao chua cung cip céc giai phap PTTT néu tai Muyc 1 va 2
Cong van niy can khén truong xdy dung phuong 4n tb chirc DTTT, DTTX, x4y
dung ké hoach hoc tap phu hop theo hudng phéi hop gitta PTTT, PTTX trong
thoi gian phong chéng dich (phén 1y thuyét, thuc hanh, thuc nghiém c4 nhén,...)
véi déo tao tdp trung khi sinh vién trd lai truong (phén thi nghiém, thyc hanh,
thyc tép, 6n tap,... néu c6) dé rut ngén thoi gian hoc tip trung & co s& dio tao
nhung van dam béo chét lvong dao tao, én dinh hoat dong cia ntha trudng.

4. Céc co s& dao tao chua cung cip cac giai phép PTTT néu tai Muc |
Céng vin ndy c6 thé hop tic voi nhitng co s& ddo tao cung nganh, c¢6 hé théng
LMS, LCMS tét, c6 day di hoc liéu va hé théng md phong thi nghiém, thuc
hanh... @& trién khai t6 chirc PTTT, DTTX cho sinh vién trong thdi gian khong
hoc tip trung dé thuc hién t8t ké hoach nim hoc.

Thu trudng co s& dao tao td chirc thye hién ndi dung hudéng dén néu trén,
bao dam chwong trinh, chét lugng dao tao va chiju trach nhiém giai trinh; quan ly
va luu triy cc thong tin lién quan dén céc hoc phan té chirc BTTT, BTTX nhdm
phuc vu cong tac kiém dinh chét lugng, thanh tra, kiém tra.

B§ Gido duc va Pao tao dang phdi hop véi Bo Théng tin va Truyén
théng dé c6 giai phap hd tro ha ting cong nghé cho céc co s& déo tao. Thong
tin chi tiét hoic vuéng mic (néu c6) cin lién hé véi Vuy Gido duc Pai hoc, Bo
Gido duc va Dao tao, 35 Pai Cd Viét, quan Hai Ba Trung, Ha No6i hodc theo
dia chi e-mail: vugddh@moet.gov.vn; pthung@moet.gov.vn hoic sb dién
thoai: 024-38681474 dé dugc thdng nhét giai dép.

Bé Gido duc va Pao tao thong bdo dé cac co s& dao tao bibt va td chuc
thye hién./.
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